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Politika kvality a environmentalniho
managementu pro roky 2011 - 2013

Vedeni spoleénosti SKRIVANEK s.r.o. se v ramci vSech svych éinnosti — provadéni
prekladd a tlumoceni, jazykové vyuky, lokalizace SW a administrativni ¢innosti —
zavazuje:

poskytovat kvalitni, komplexni a odborné jazykové sluzby vSem nasim zakaznikam,
aktivné jim naslouchat, zjistovat a reagovat na jejich potfeby a snazit se pochopit
jejich o¢ekavani a neustale usilovat o uspokojovani jejich potfeb a spokojenost,

o peclivé vybirat, sledovat a hodnotit nase dodavatele jazykovych sluzeb s cilem zajistit
vysoce kvalitni produkty a sluzby nasim zakazniklm, zvySovat jejich povédomi o
ochrané Zivotniho prostfedi v prostorach nasi spole¢nosti,

o vSechny nase zaméstnance zapojovat do rozvoje spole¢nosti a zlepSovani jejiho
environmentalniho profilu, efektivné vyuZivat jejich znalosti a zkuSenosti, rozpoznavat
jejich pfinos pro spole€nost a poskytovat pracovni prostfedi, které je bude motivovat
k jejich seberealizaci,

e usilovat o vytvafeni podminek pro motivaci kazdého zaméstnance k trvalému
zlepSovani efektivity a kvality naSich produkt(, sluzeb, procesu a systému Fizeni,

e vytvaret kvalitni pracovni podminky pro vSechny nase zaméstnance s cilem zajisténi
bezpeéného vykonu jejich prace,

e provozovat veSkeré nase €innosti v souladu s legislativnimi pfedpisy a jinymi
pozadavky na ochranu Zivotniho prostfedi a bezpeénost prace, trvale pfedchazet
znecistovani a minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi,

o oteviené komunikovat s verejnosti a statni spravou v problematice Zivotniho
prostiedi.

Tato politika je zavazna pro vSechny zaméstnance spolec¢nosti.
Vedeni se zavazuje pravidelné prezkoumavat politiku tak, aby odpovidala
aktualnim zamérum spolecnosti, poskytovala ramec pro stanovovani a prezkoumavani
cild QMS a EMS, a aby jeji napliiovani vedlo k neustalému zlepSovani téchto systéma.
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/ Mgr. Andrea Vojackova, MBA
Obchodni feditelka
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